
Strategic Development and  
Project Evaluation (Management) 

Vision 
Mission 

Strategic 

Action 
Plan 

(Project) 



7. ผลลัพธ 
การดาํเนินการ 

6 ประเด็น (400) 

6. การจัดการ 
กระบวนการ 

(60+40：100) 

5. การมุงเนน 
ทรัพยากรบุคคล 

(40+50：90) 

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู (50+50：100) 

       3. การใหความสําคัญ 
กับผูรับบรกิาร ผูมีสวนได- 
สวนเสีย (50+60：110)  

1. การนํา 
องคกร 

(70+50：120) 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร 

(40+40：80) 

ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะพื้นฐาน  ความสัมพันธภายในและภายนอก  และความทาทาย 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1,000 คะแนน 



ดานการเงิน 

พัฒนาบุคลากร 
รองรับระบบ JIT 

ดานลูกคา 

ดานองคกรและการเรียนรู 

ดานกระบวนการ 

 

แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลิตดวย JIT 

พัฒนา/ปรับปรุง 
ผลิตภัณฑใหม 

เพิ่มสวนแบง 

การตลาด 

พัฒนาระบบ IT 
ในการรับ/สงขอมูล 
Network ของลูกคา 

การวางแผนกําลังคน 
(Manpower Manage) 

กําหนดและประเมิน 
KPI ในทุกระดับ 

ผลกําไร 

เพิ่มรายได ลดตนทุน 

รักษาสภาพคลอง 

ทางการเงิน 

สรางความพึงพอ 

ใจของลูกคา 





กําหนดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

ขอจํากัด (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง 

(Strength) 
จุดออน 

(Weakness) 

S         O 
ใชจุดแข็งที่มีกับโอกาส 

GOV – CSF 4.0 

(To-Be) 

S         T 
ใชจุดแข็งท่ีมีปองกันผลกระทบ 

Portfolio Analysis 

(As-Is) 

 

O         W 
ใชโอกาสท่ีทีในการลดจุดออน 

Portfolio Analysis 

(As-Is) 

เปลี่ยนวิกฤติเปนโอกาส 

New Business Model 

(To-Be) 

 

โอกาส 

(opportunity) 

ขอจํากัด 

(Threat) 

Value 
Proposition 

GOV 4.0 



การแปลงกลยทุธสรางสรรคสูแผนปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค 

Objective 

ตัววัด 

Measure 

เปาหมาย 

Target 

กลยุทธสรางสรรค 

Initiative 

แผนปฏิบัติการ 

Action Plan 

ผูรับผิดชอบ 

Person in 

charge 

กําหนดแลวเสร็จ 

Due 

กลยุทธสรางสรรค 

Initiative 

O-M-T-I 

ACTION PLAN 

Project 



การวัดผลภายในองคกร 

วิสัยทัศน (VISION) 
ภารกิจ (MISSION) 

เปาหมาย (GOALS) 

วัตถุประสงค (OBJECTIVES) 

KPIs ระดับองคกร 

กลยุทธ (STRATEGY) 

KPIs ระดับฝายงาน 

1 

2 



Rational KPI 

• Objective focus : Standard -Target 
• Charity define : Understanding 
• Balance : Quality-Quantity , Effective-Efficient 
• Value flow : Data ,Process ,Outcome 
• Design and use performance matrix : Dashboard 
• Cascade : Top down to front line 
• Review : Learning and next step 

 
 



มุมมองดาน รหัสตัววัด                          ชื่อตัววัด ผูรับผิดชอบ 

คําจํากัดความของตัววัด 

Lead/Lag ความถี่  หนวย การตีความ 

สูตรคํานวณตัววัด 

แหลงท่ีมาของขอมูล 

คุณภาพของขอมูล ผูรับผิดชอบเก็บขอมูล 

ระดับปจจุบัน ระดับเปาหมาย 

กลยุทธสรางสรรคเพื่อบรรลุเปาหมาย 

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด Strategy Map 

KPI Dictionary 



จากแผนกลยทุธสูแผนปฏิบัตกิาร 

ส่ิงที่จะทํา  

(Initiative) 

Action Steps ระยะเวลา หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติ

การ 

พัฒนาหลักสูตร

ผานระบบ on-
line 

1. ระบุความขีด

ความสามารถที่ตอง

ไดรับการพัฒนา 

2 สัปดาห ฝายบุคคลและ

หัวหนาสวนงาน 
ท้ังโครงการ 

500,000 บาท 
ไดรายการของขีด

ความสามารถที่ตอง

ไดรับการพัฒนาของ

พนักงานทุกตําแหนง 
2. พัฒนาหลักสูตร 4 สัปดาห ฝายบุคคล ไดหลักสูตรที่ผานการ

อนุมัติ 

3. สรรหาเทคโนโลยีที่

เหมาะสม 
1 สัปดาห ฝายบุคคล และสวน

งานสารสนเทศ 
ไดเทคโนโลยีทีเ่ขากันได

กับระบบของบริษัท

ภายใน… 

4. ติดตั้งระบบ ติดตาม

ผล ทดลองระบบ 
4 สัปดาห ฝายบุคคล และสวน

งานสารสนเทศ 
หลักสูตร on-line 
สามารถใชงานไดภายใน 

… 



โครงการ(Project) หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีตองการบรรลุวัตถุประสงคโดย
กิจกรรมหรืองานดังกลาวจะเปนหนวยอิสระท่ีสามารถทําการวิเคราะห
วางแผน และนําไปปฏิบัติโดยมีการกําหนดจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของงาน 

 

การบริหารโครงการ (Project Management) 

ประกอบดวยกิจกรรมหรืองานยอยๆ หลายงานซ่ึง  

• มีลําดับกอนหลัง 

• สนองโดยตรงหรือสนับสนุนตอวัตถุประสงค 

• ทําเปนการเฉพาะกิจ : มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด 

• มีขอจํากัดดานเวลาและคาใชจาย 



ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

ผูเช่ียวชาญ 
ผูจัดการ 

แผนกอื่น ๆ 

หัวหนางาน 

(ตัวแทนพนกังาน) 

บุคคลภายนอก 

ที่มาติดตอ พนักงาน 

ผูจัดการ 360 องศา 

HO-REN-SO 

RIM 
Relationship 
Instruction 
Methods 

การเจรจาตอรอง 

PIE 
Promoter 
Integrater 
Educator 

 
 

HOKOKU : Communicate 
RENRAKU : Contact 
SODAN : Consult 

KKD-3ก 
Keiken – Experience-เกา 

Kan-Intelligent-เกง 

Dokyo-Gut-กึ๋น 



การบริหารโครงการ 

1. การกาํหนดโครงการ (Defining the Project) 

2. การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

3. การดําเนินงานและการจัดลําดับงานในโครงการ (Project Scheduling) 

4. การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control) 

5. การประเมินผลและปดโครงการ (Project Evaluation & Closing) 

 

 

Plan Schedule Control 



โครงการที่ไดรับ 
การอนุมัติ 

โครงการที่กําลัง 

ดําเนินการ 

Internal 
Statement 

โครงการท่ี 

เสร็จสมบูรณ 

ตะแกรงหยาบเพื่อคัดเลือก 

ความคิดท่ีนาจะทํา 

ตะแกรงละเอียดเพื่อคัดเลือก 

ความคิดท่ีทําได 

โครงการท่ีจะนําไปศึกษา 

Vision & 
Strategy 

Statement 

External 
Statement 

1.การกําหนดโครงการ Project Selection 



การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

 ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีปจจัยท่ีใชเปน

หลักเกณฑในการพิจารณา 4 ประการ ดังน้ี; 

1. ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 

2. ความเปนไปไดดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 

3. ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 

4. ความเปนไปไดดานเง่ือนเวลา (Schedule Feasibility) 

T-O-E-S 



กรณีศึกษา(What): ................................................................ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น(What) 

รายละเอียดและสาเหตุปญหา(Who/Where/When) 

ผลลัพธจากการดําเนินการ(How Much) 

การดําเนินการ(How) 

คุณสมศรี 

วันท่ี  ..........................................เวลา  ......................โครงการ ................................... 

ดาน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

Hardwae 
- 

- 

Software 
-  

- 

People 
- 

- 

Budget 
- 

- 

ผูจัดทํา 

1.  

2.  

3.  

4.  

 แนวทางดําเนินการเชิงปองกัน(How) 

คุณไพศาล คุณธํารงคพล คุณธาสินี 

เหตุผลท่ีตองการ

พัฒนา(Why) 
1 

2 

3 

4 

6 7 

1.  

2.  

3.  

4.  

1.  

2.  

3.  

4.  

1.  

2.  

3.  

4.  

เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้น

(Why) 

5 ภาพประกอบ/กราฟรายละเอียด/วิธีแกไขปญหา(How to) 

กอน หลัง 
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1. โครงการประสบความสําเร็จในดานวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2. โครงการแลวเสร็จใหผลงานเทียบกับแผนอยางไรในดานเวลา,ตนทุนและคุณภาพ 

3. สิ่งที่ไดเรียนรูในการกําหนดเวลาโครงการที่นาจะมีประโยชนในอนาคต 

4. การใชเงินในโครงการ มาก/นอย กวางบประมาณเพราะอะไร 

5. วิธีทํางบประมาณในโครงการหนาควรทําอยางไร 

6. ลูกคารับมอบงานโดยใหปรับปรุง เพิ่มเติม หรือแกไข อะไรหรือไม 

7. การเขียนขอกําหนด Specification ในโครงการหนาควรทําอยางไร 

8. ไดเรียนรูอะไรเก่ียวกับการติดตามตรวจสอบโครงการบาง 

9. ไดเรียนรูอะไรเก่ียวกับการแกไขปญหาตางๆ ระหวางดําเนินโครงการ 

10. โครงการนี้มีการพัฒนาเทคนิคใหมๆ อะไรบาง 

11. ควรมีการวิจัยพัฒนาในเร่ืองใดเพิ่มเติมหรือไม 

12. ควรทําโครงการอยางนี้อีกหรือไม  

 

การนําเสนอเพื่อประเมินโครงการแลวเสร็จ 



 เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmarks) หมายถึง กระบวนการ

และผลดําเนินการ ซ่ึงแสดงการปฏิบัติการและผลดําเนินการ        

ที่เปนเลศิของกิจกรรมที่คลายคลึงกันทั้งภายในและภายนอก         

อุตสาหกรรมเดียวกัน องคกรทําการเปรียบเทียบกบัองคกร          

ที่เปนเลิศ เพื่อใหเขาใจมิติใหมของการดําเนินการในระดับโลก และ

เพื่อใหบรรลุผลอยางกาวกระโดด 

เกณฑเปรียบเทียบ (Benchmarks) 



Best Practices 

    
 Leadership, management, methods or approaches 

that lead to best-in-class or target performance.   

 วิธีปฏิบัติที่เหนือชั้น ที่ทําใหองคกรประสบ     

ความสําเร็จ (เปนเลิศ) 



Best Practices 

Benchmarks 

Benchmarking 

Benchmarking, Benchmark, Best Practices 

Benchmarking นําไปสูการคนหาผูทีเ่ปน Benchmark  

Benchmark ตอบคําถามวาผูที่ปฏิบัติไดดทีี่สุดเปนใคร   

Best Practices ตอบคําถามวาผูที่ปฏิบัติดีที่สุดทําอยางไร 



 วิธีการ ความชํานาญ ระบบ เทคนิค หรือ ปจจัยตางๆ  

ท่ีทําใหองคกรสามารถทํา Best Practices ได 
 

 (Factors/activities that contribute to the 

successful implementation of the best 

practices) 

Enabler 



4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สวนราชการมวิีธกีารอยางไรในการจัดการ 

สินทรัพยทางความรูของสวนราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. ความรูของสวนราชการ 
 

(9) การจัดการความรู （KM) 
- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการ 

• รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร 

• ถายทอดความรูท่ีเก่ียวของระหวางสวนราชการกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เครือขาย ผูสงมอบ 
พันธมิตร และผูใหความรวมมือ 

• แบงปนและนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปดําเนินการ 

• รวบรวมและถายทอดความรูท่ีเก่ียวของเพื่อใชในการสรางนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

(10) การเรียนรูระดับองคการ （LO) 
- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใชองคความรูและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถี 

การปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 
“นวัตกรรม” (Innovation) หมายถึง การทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญเพื่อปรับปรุง ผลผลิต บริการ 

และ/หรือ กระบวนการ รวมท้ังสรางมูลคาใหมใหผูมสีวนไดสวนเสีย นวัตกรรมเปนการรับเอาความคิดกระบวนการ 

เทคโนโลยี หรือผลผลิตใหม ซึ่งอาจเปนของใหมหรือนํามาปรับใชเพื่อวัตถุประสงคใหม 
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กลุมท่ี 1 กิจกรรมระดับกลุม 

 

•CoP 
•Focus Group 
•Workshop 

กลุมท่ี 2 กิจกรรมระดับรายบุคคล 

 

•KM Forum 
•I – Share 
•E - Clinic 
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